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Procedura di svolgimento

Per lo svolgimento degli esami online in forma orale 'Universita Bocconi adotta la
piattaforma Collaborate accessibile da BBoard.

Nei giorni precedenti all’'esame, lo studente deve:

e Leggere attentamente il presente documento.

e Prendere visione e accettare, qualora non lo abbia ancora fatto, il contenuto
dell'informativa privacy in Agenda sul tema degli esami online.

e Accertarsi di disporre delle strumentazioni necessarie: laptop o tablet con
telecamera collegata, microfono e connessione stabile alla rete internet (per
verificare se la velocita della propria connessione & adeguata, puo essere utile
effettuare preventivamente uno ‘speed test’ - http://speedtest.garr.it).

e Effettuare il test “Demo-Tech Exam” disponibile in BBoard - sezione Online
Exams, per prendere familiarita con 'ambiente in cui si svolgera I'esame orale
e per verificare che la propria dotazione tecnologica funzioni correttamente.
Il “Demo-Tech Exam” consente di sperimentare le 3 modalita di esame
possibili: prova orale, prova scritta con Respondus Monitor e prova scritta
senza Respondus Monitor; in quest'ultimo caso & possibile testare la modalita
di submission di un assignment individuale. Indipendentemente dalla
tipologia del proprio esame cronologicamente piu imminente, si consiglia di
sperimentare comungue le 3 modalita dell'esame di test.

E stato inoltre predisposto un desk di supporto tecnologico di primo livello al quale
rivolgersi in caso si riscontrassero problemi durante il “Demo-Tech Exam” e per
qualsiasi chiarimento sulla strumentazione necessaria (Help&Contact in
Services&Technologies > Requisiti tecnici per gli esami). Per altre informazioni
relative agli esami online si veda la sezione ‘Supporto e assistenza' del presente
documento.

L'aver sequito tutte le procedure di accompagnamento all'esame (“Demo-Tech Exam”
ed eventuale richiesta di supporto) ridurra al massimo la possibilita di riscontrare
eventuali problematiche che impediscano il sostenimento dell'esame online.

Qualora non si disponga di una strumentazione informatica adeguata, I'esame dovra
essere sostenuto in un'altra data prevista dal calendario esami, previa iscrizione alla
prova stessa e comunque dopo essersi dotati del kit informatico necessario.


http://speedtest.garr.it/
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In prossimita dell’esame

Con uno/due giorni di anticipo sulla data della prova, lo studente iscritto
regolarmente all'esame, riceve nel widget ‘Prove d’esame’ - sezione ‘Suddivisioni’ -
comunicazione della data e dell'orario in cui si svolgera I'esame.

Dal momento in cui ricevera la notifica, lo studente potra accedere al link dell'esame
cliccando sulla denominazione dellinsegnamento, attraverso la sezione Online
Exams in BBoard, dove trovera tutte le informazioni necessarie per lo svolgimento
dell'esame e il link al “Demo —Tech Exam” che & invitato a svolgere qualora non lo
avesse ancora fatto e comunque per effettuare nuovamente una verifica
dell'adeguatezza della propria strumentazione.

Il giorno dell’esame

e Si suggerisce allo studente di accedere a Collaborate (nel corso esame di
BBoard - sezione Oral Exam Room) con almeno 15 minuti di anticipo rispetto
all’'orario indicato nella convocazione.

Svolgimento dell’esame

Il docente;

e chiede agli studenti di collocarsi a una distanza dalla telecamera tale da poter
essere inquadrati opportunamente (mezzo busto);

o effettual'appello dei presenti tramite la procedura Exam Attendance;

e chiede al primo candidato di mostrare nella webcam il proprio documento
(carta d'identita, passaporto o tessera magnetica dell'Universita) per
verificarne l'identita personale;

e chiede, prima (ed eventualmente durante la prova), allo studente di mostrare,
inquadrandolo con la telecamera, 'ambiente in cui si trova (& necessario
ruotare il proprio device di 360 gradi).

Qualora un candidato non rispetti quanto previsto dalla procedura sopradescritta, il
docente non potra consentirgli di sostenere la prova.

Ai fini del corretto svolgimento dell'esame e per tutta la durata dello stesso, lo
studente deve:

e mantenere la distanza dalla telecamera consona al proprio riconoscimento e
tale da poter essere inquadrato per intero (mezzo busto e piano di lavoro);

e verificare che l'illuminazione della propria postazione consenta una corretta
visualizzazione del proprio volto;

e astenersidall'utilizzo di cuffie/auricolari;
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e accertarsi che, vicino alla postazione in cui svolgera la prova, non siano
presenti altre persone;

e astenersi da interazioni di qualsiasi natura con altre persone (non é&
consentito parlare o scrivere messaggi);

e attuare quanto viene richiesto dal docente ai fini di un corretto svolgimento
della prova.

Anche in questo caso, qualora un candidato non rispetti quanto previsto dalla
procedura sopradescritta, il docente non potra consentirgli di sostenere la prova.

Al fine di garantire la pubblicita della prova d'esame, durante lo svolgimento, &
necessario che, in ogni momento, siano contemporaneamente presenti e collegati,
oltre ai due docenti della commissione, almeno due studenti.

Se il docente ritiene che la procedura sia stata correttamente rispettata:

e daavvio alla prova.

Termine dell’esame e comunicazione del voto

Lo studente:

e puod ritirarsi dalla prova prima della comunicazione del voto da parte della
Commissione.

Il docente:
e comunica il voto al candidato;
e 1inserisce il voto e compila eventuali note sullo svolgimento dell'esame nella

propria procedura Exam Attendance per la verbalizzazione dell'esame.

L'esame & concluso.

Supporto e assistenza

Assistenza prima della prova d’esame

Per necessita di assistenza di natura tecnologica, prima della prova d’esame, 1o
studente potra contattare 'Exam Desk, desk di supporto tecnologico attraverso la
procedura di Help&Contact nella sezione Services & Technology > Requisiti tecnici
per gli esami online. Per altri tipi di necessita prima della prova d’esame, lo studente
potra scrivere in Help&Contact nella sezione Esami > Esami online — prima
dell’esame.



Assistenza durante la prova d’esame

In caso di difficolta di natura tecnologica in fase di avvio o durante la prova (ad es.
mancata apertura del browser Respondus, rallentamenti, disconnessioni etc.) lo

studente potra rivolgersi al servizio di supporto dedicato contattando
telefonicamente 'Exam Desk al n. +39 02 8721 1193.
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